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ІНСТРУКЦІЯ З БЕЗПЕЧНОГО ВИКОРИСТАННЯ

Перед використанням пристрою уважно прочитайте ці
інструкції. Збережіть цю інструкцію для використання в
майбутньому або для нових користувачів.
- Приладом можуть користуватися особи з обмеженими
фізичними, сенсорними чи розумовими здібностями або
без досвіду та знань, якщо вони перебувають під наглядом
або отримали інструкції щодо безпечного використання
приладу та розуміють пов’язану з цим небезпеку.
- Пристрій не призначений для використання дітьми.
Тримайте прилад та його кабель живлення в недоступному
для дітей місці.
- Очищення та технічне обслуговування не повинні
виконувати діти.
- Діти не повинні гратися з пристроєм.
- Регулярно перевіряйте кабель живлення на наявність
видимих пошкоджень. Якщо мережевий кабель
пошкоджено, його має замінити виробник, його служба
обслуговування клієнтів або кваліфікований персонал, щоб
уникнути небезпеки.
- Цей пристрій призначений лише для домашнього
використання та не призначений для барів, ресторанів,
фермерських будинків, готелів, мотелів та офісів.
- Не занурюйте кабель, вилку чи будь-яку іншу частину
приладу у воду чи будь-яку іншу рідину та не піддавайте
електричні з’єднання впливу води. Переконайтеся, що ваші
руки сухі, перш ніж брати вилку або вмикати прилад.
- ПОПЕРЕДЖЕННЯ: отвір для заливання води не можна
відкривати під час роботи.
- ПОПЕРЕДЖЕННЯ: вживайте заходів, щоб уникнути
проливання рідини на кабель.
- ПОПЕРЕДЖЕННЯ: неправильне або неналежне
використання може бути небезпечним для користувача та 
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пошкодити прилад. Використовуйте прилад лише для цілей,
описаних у цій інструкції. Поверхня нагрівального елемента
тривало залишається теплою після використання.
- Завжди від’єднуйте прилад від джерела живлення, якщо
Ви залишаєте його без нагляду, а також перед складанням,
розбиранням або чищенням.
-Ви несете відповідальність за те, щоб кожен користувач
був проінформований про попередження та запобіжні
заходи, викладені в цьому посібнику з експлуатації. Не
використовуйте прилад для інших цілей, крім тих, що
вказані в цьому посібнику.
- Переконайтеся, що напруга в мережі відповідає напрузі,
зазначеній на паспортній табличці приладу, і що розетка
заземлена.
- Від'єднайте прилад від електромережі в будь-якому з
наступних випадків:
     А: Перед заповненням резервуара для води.
     Б: Перед зняттям або встановленням будь-яких частин
приладу.
     В: Перед очищенням або обслуговуванням.
     Г: Коли прилад не працює належним чином.
     Д: Після використання приладу.
- Очистіть резервуар для води, якщо не будете
використовувати прилад деякий час.
- Переконайтеся, що прилад повністю охолонув, перш ніж
знімати або встановлювати частини, а також перед
очищенням.
- Завжди використовуйте холодну воду. Використання
гарячої води або інших рідин може пошкодити прилад.
- Використовуйте кавомолку лише для подрібнення
кавових зерен.
- Не використовуйте карамелізовані або заморожені кавові
зерна. Цей прилад можна використовувати лише з
натуральною кавою в зернах.
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- Не дозволяйте кабелю виступати за край столу або
стільниці, а також торкатися гарячих поверхонь або
гострих країв.
- Поставте прилад на рівну стійку поверхню. Не
використовуйте та не ставте прилад на гарячу або вологу
поверхню.
- Не використовуйте прилад, якщо піддон для крапель
встановлено неправильно.
- Не використовуйте прилад, якщо будь-яка його частина
пошкоджена або якщо прилад не працює належним чином.
- ПОПЕРЕДЖЕННЯ: цей продукт пройшов контроль якості
перед його продажем з метою забезпечення його
правильного функціонування. Після тестування контролю
якості прилад ретельно очищається, однак, хоча це
малоймовірно, всередині нього можуть залишитися краплі
кави або залишки води.

CREMMAET COMPACTCCINO CONNECTED3

УКРАЇНСЬКА



ИНСТРУКЦИЯ ПО ТЕХНИКЕ БЕЗОПАСНОСТИ

Перед использованием устройства внимательно прочтите
данную инструкцию. Сохраните данное руководство по
эксплуатации для дальнейшего использования или для
новых пользователей. 
- Прибором могут пользоваться лица с ограниченными
физическими, сенсорными или умственными
способностями или без опыта и знаний, если они находятся
под наблюдением или проинструктированы по
безопасному использованию прибора и понимают
опасность, связанную с этим.
- Устройство не предназначено для использования детьми.
Держите прибор и кабель питания в недоступном для детей
месте.
- Очистка и техническое обслуживание не должны
выполняться детьми.
- Дети не должны играть с устройством.
- Регулярно проверяйте кабель питания на наличие
видимых повреждений. Если кабель питания поврежден,
его следует заменить службой технической поддержки
Cecotec или подобным квалифицированным персоналом во
избежание риска.
- Этот прибор предназначен только для домашнего
использования и не предназначен для баров, ресторанов,
фермерских домов, гостиниц, мотелей и офисов.
- Не погружайте кабель, вилку или какую-либо часть
прибора в воду или какую-либо другую жидкость и не
подвергайте электрическое соединение воздействию воды.
Убедитесь, что ваши руки сухие, прежде чем брать вилку
или включать прибор.
- ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ: заливное отверстие нельзя открывать
во время работы.
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- ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ: неправильное или ненадлежащее
использование может быть опасно для пользователя и
повредить прибор. Используйте прибор только для целей,
описанных в данном руководстве. Поверхность
нагревательного элемента длительно остается теплой
после использования.
- Всегда отключайте прибор от источника питания, если вы
оставляете его без присмотра, а также перед сборкой,
разборкой или чисткой.
- Вы несете ответственность за то, чтобы каждый
пользователь был проинформирован о предупреждении и
мерах предосторожности, изложенных в данном
руководстве по эксплуатации. Не используйте прибор для
других целей, кроме указанных в данном руководстве.
- Убедитесь, что напряжение в сети соответствует
напряжению, указанному на паспортной табличке прибора,
и что розетка заземлена.
- Отключите прибор от электросети в любом из следующих
случаев:
     А: Перед заполнением резервуара для воды.
     Б: Перед снятием или установкой каких-либо частей
прибора.
     В: Перед очисткой или обслуживанием.
     Г: Когда прибор не работает должным образом.
     Д: После использования прибора.
- Вылейте воду из резервуара для воды, если прибор не
будет использоваться некоторое время.
- Убедитесь, что прибор полностью остыл, прежде чем
снимать или устанавливать детали, а также перед
очисткой.
- Всегда используйте холодную воду. Использование
горячей воды или других жидкостей может привести к
повреждению устройства.
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- Используйте кофемолку только для измельчения
кофейных зерен.
- Не используйте карамелизированные или замороженные
кофейные зерна. Этот прибор можно использовать только с
натуральным кофе в зернах.
- Никогда не оставляйте прибор без присмотра, когда он
подключен к сети.
- Не разрешайте кабелю выступать за край стола или
столешницы, а также не касаться горячих поверхностей или
острых краев.
- Поставьте устройство на ровную устойчивую
поверхность. Не используйте и не ставьте устройство на
горячую или влажную поверхность.
- Не используйте прибор, если поддон для капель
установлен неправильно.
- Не используйте прибор, если его часть повреждена или
если прибор не работает должным образом.
- ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ: этот продукт прошел контроль
качества перед его продажей с целью обеспечения его
правильного функционирования. После тестирования
контроля качества прибор тщательно очищается, однако
хотя это маловероятно, внутри него могут остаться капли
кофе или остатки воды.
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SAFETY INSTRUCTIONS 

Read these instructions thoroughly before using the device.
Keep this instruction manual for future reference or new users.
- The appliance can be used by persons with reduced physical,
sensory, or mental capabilities or lack of experience and
knowledge if they have been given supervision or instruction
concerning use of the appliance in a safe way and understand
the hazards involved.
- The device is not intended to be used by children. Keep the
appliance and its power cable out of the reach of children. 
- Cleaning and maintenance tasks should not be carried out by
children.
- Children must not play with the appliance. 
- Check the power cable regularly for visible damage. If the
power cable is damaged, it must be replaced by the official
Cecotec Technical Support Service or similar qualified
personnel to avoid risks.
- This device is designed for domestic use only and is not
intended for bars, restaurants, farmhouses, hotels, motels,
and offices.
- Do not immerse the cable, plug, or any other part of the
appliance in water or any other liquid or expose electrical
connections to water. Make sure your hands are dry before
handling the plug or switching on the appliance.
- WARNING: the filling opening must not be opened during
operation.
- WARNING: take precautions to avoid spillage of liquids on the
cable.
- WARNING: incorrect or improper use can be dangerous for
the user and damage the appliance. Use the appliance only for
the purposes described in this manual. The surface of the
heating element is subject to residual heat after use.
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- Always disconnect the appliance from the power supply if it
is left unattended and before assembly, disassembly, or
cleaning.
- It is your responsibility to make sure every user is informed
about the warnings and precautions stated in this instruction
manual. Do not use the appliance for any use other than the
one specified in this manual.
- Make sure that the mains voltage matches the voltage stated
on the rating label of the appliance and that the wall outlet is
earthed.
- Disconnect the appliance from the mains in any of the
following circumstances:
     A. Before filling up the water tank. 
     B. Before removing or installing any of the appliance’s parts.
     C. Before cleaning or maintenance. 
     D. When the appliance is not working properly. 
     E. After using the appliance.
- Empty the water tank when the appliance is not going to be
used for some time.
- Make sure the appliance has cooled down completely before
removing or installing parts and before cleaning it.
- Always use cold water. The use of hot water or other liquids
may damage the appliance.
- Use the grinder to grind only coffee beans. 
- Do not use caramelized or frozen coffee beans. This
appliance can only be used with natural coffee beans.
- Never leave the appliance unattended when it is connected to
a mains power supply.
- Do not let the cable protrude over the edge of the table or
worktop, or come into contact with hot surfaces or sharp
edges.

CREMMAET COMPACTCCINO CONNECTED 8

ENGLISH

- Place the appliance on a flat, stable surface. Do not use or
place the appliance on a hot or damp surface.



- Do not use the appliance if the drip tray is not properly
positioned.
- Do not use the appliance if any of its parts are damaged or if
the appliance is not working properly.
- WARNING: this product has undergone a quality control
previous to its commercialization with the aim of ensuring its
correct functioning. After the quality control testing, the
appliance is cleaned thoroughly, therefore, although it is
unlikely to occur, there could be rests of water or coffee drops
inside it.
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Мал. 1 (с. 53)

Мал. 2 (с. 54)

Мал. 5  - Блок виходу молока (с. 56)
1. Фіксатори

Мал. 6 (с. 56)
2.
3. 

Гумова частина 
Ручка подачі пари

Примітка: 
Графіка в цьому посібнику є схематичними зображеннями і можуть не зовсім відповідати
приладу.

1. КОМПОНЕНТИ ПРИСТРОЮ
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Резервуар для води 
Контейнер для кавових зерен 
Регулятор рівня помелу 
Панель керування 
Блок виходу молока 
Блок виходу кави 
Перемикач живлення 
Піддон для крапель 
Резервуар для залишків кави  
Блок заварювання кави 
Бічна кришка кавомашини 
Трубка резервуару для молока 
Резервуар для молока 
Блок виходу молока 
Металева щітка для чищення 
Кнопка скидання резервуару для води

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

Індикатор зв'язку з мобільним додатком 
Індикатор підключення Wi-Fi 
Меню налаштувань 
Меню налаштування напоїв 
Вибраний напій 
Стрілка вліво 
Стрілка вправо 
Кнопка вимкнення

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8. 



- Цей пристрій упаковано таким чином, щоб захистити його під час транспортування.
Вийміть пристрій із коробки та видаліть всі пакувальні матеріали. Ви можете
зберігати оригінальну коробку та інші елементи пакування в надійному місці. Це
допоможе уникнути пошкодження пристрою під час транспортування в майбутньому.
У разі утилізації оригінальної упаковки переконайтеся, що всі пакувальні матеріали
перероблені відповідним чином.
Переконайтеся, що всі деталі та компоненти в наявності та в хорошому стані. Якщо
якась деталь відсутня або в поганому стані, негайно зверніться до офіційної служби
технічної підтримки Cecotec.

- 

Вміст коробки
-
-
-
-
- 

 Автоматична кофемашина Cremmaet Compactccino Connected 
Посібник з експлуатації 
Пластикова щітка для чищення 
Металева щітка для чищення 
Гумові ущільнювачі для заміни

Попередні дії перед приготуванням першої кави
-
- 

Поставте кавоварку на рівну і стійку поверхню. 
Зніміть та очистіть резервуар для води, потягнувши його вгору та наповніть водою.
Потім поставте його в те саме положення. Ви помітите, що він плавно вставляється та
ідеально підходить. 
Заповніть контейнер для кавових зерен, піднявши кришку. Щоб закрити кришку,
наповніть резервуар трохи нижче за межу, дозволену кришкою. 
Увімкніть кавоварку в розетку. 
Увімкніть кавоварку, перевірте її і протріть блок подачі кави вологою ганчіркою.

- 

-
- 

ПРИМІТКА: під час перших кількох приготувань вода може бути не ідеальної
температури. Це нормально, поки водопровідні труби не наповняться гарячою водою і
кавоварка не досягне потрібної температури. 

Встановлення резервуару для молока

2. ПЕРЕД ПЕРШИМ ВИКОРИСТАННЯМ

3. ЕКСПЛУАТАЦІЯ
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1.
2. 

Резервуар для молока кріпиться до нижньої частини основного корпусу.
Відкрийте кришку резервуару для молока та заповніть його до потрібного рівня. Потім
закрийте кришку. Майте на увазі, що якщо ви наллєте більше молока, ніж збираєтеся
використовувати, воно залишатиметься поза холодильником довше, ніж слід, що
може зіпсувати його та викликати неприємний запах.



Розташуйте трубу, що з'єднує резервуар для молока з кавоваркою, як показано на
малюнку 1 (с. 53). Для цього з'єднайте вихідний отвір для молока з вхідним отвором з
правого боку блоку виходу кави.

ПРИМІТКА: Не забудьте використовувати холодне молоко, щоб отримати більшу кількість
піни.

Приготування будь-якого типу напою
У кавомашині всього 25 запрограмованих напоїв. У головному меню ви знайдете різні
напої в центрі, ви можете вибрати будь-який із них, провівши пальцем ліворуч або
праворуч.
Список напоїв наступний:
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
- 

Еспресо 
Вода 
Молоко
Латте 
Капучіно 
Кава по-Ірландськи 
Кремает
Аффогато 
Віденська кава 
Молочний шоколад 
Моко 
Кава Бон Бон 
Рістретто 
Лунго 
Кава Латте 
Латте Маккіато 
Кава в термосі 
Флетт Уайт 
Американо з льодом 
Еспресо з льодом 
Капучіно з льодом 
Латте з льодом 
Еспресо з льодом
Маккіато 
Фраппе з льодом 
Американо

Більшість напоїв можна налаштувати. 
Щоб налаштувати різні параметри, натисніть на відповідні значки та збільште чи
зменшіть кількість за допомогою кнопки «+» або «-». 
Параметри відображатимуться при натисканні на напій і будуть наступними:

3.  
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-
-  

Грами кави (Мал.7 (с. 57)) 
Кількість напою у склянці (Мал. 8 (с. 57)) 



-
-
-  

Температура (Мал. 9 (с. 57)) 
Секунди екстракції молока (Мал. 10 (с. 57))
Кількість води (Мал. 11 (с. 57))

ПРИМІТКА: залежно від напою можна встановити різні параметри.

Мал. 12 (с. 58)
На додаток до цих параметрів ви знайдете значки для кави x1 (2) і кави x2 (4). Якщо ви
бажаєте приготувати лише один напій, натисніть на значок x1. Якщо ви бажаєте, щоб
напій був приготовлений двічі, натисніть на значок «x2».
УВАГА: поки ви не натиснете одну з цих двох значків, ви не зможете розпочати
приготування кави.
1. Відрегулюйте висоту носика для кави та поставте під нього чашку. Для регулювання

просто посуньте носик вгору або вниз. 
Натисніть значок потрібного напою. 
Налаштуйте параметри, які з'являться, на ваш смак. 
Виберіть, чи ви надаєте перевагу одному або двом напоям, і натисніть кнопку
живлення (3).

2.
3.
4. 

ПРИМІТКА: Ви можете зупинити подачу кави, коли вона почнеться, натиснувши значок
зупинки внизу.

Напої з інструкціями
Наступні напої мають список інгредієнтів, що відображається перед їх приготуванням, та
кроки, які необхідно виконати після екстракції кави: 
-
-
-
-
-
-
-
-
- 

Кава по-Ірландськи 
Кремает 
Аффогато 
Віденська кава 
Молочний шоколад 
Моко 
Кава Бон Бон 
Американо з льодом 
Еспресо з льодом 
Капучіно з льодом 
Латте з льодом 
Еспресо Маккіато з льодом  
Фраппе з льодом
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-
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- 

Регулювання рівня пари в капучинаторі

Мал. 5 та 6 (с. 56)



1. Зніміть капучинатор з приладу, натиснувши на обидва фіксатори з боків і потягнувши
вниз. 
У верхній частині ви побачите круглу ручку з літерами H та L та стрілкою. Поверніть
ручку пари в потрібну сторону, доки літера H не співпаде зі стрілкою. Це збільшить
потік пари та покращить спінювання молока. 
Поверніть капучинатор на місце, вирівнявши його в природному положенні в приладі
та натиснувши нагору. Ви почуєте клацання.

2. 

3. 

Регулювання рівня помелу
Мал. 3 (с. 55)

ПОПЕРЕДЖЕННЯ: Якщо необхідно відрегулювати рівень помелу кавових зерен,
повертайте регулятор рівня помелу тільки під час роботи кавомолки, інакше кавомолка
може бути пошкоджена.
Відрегулюйте рівень помелу відповідно до ступеня обсмажування кавових зерен, які ви
використовуєте (рекомендується зерна середнього обсмажування). Якщо кава витікає
занадто повільно під час заварювання (кавовий порошок занадто дрібний), поверніть
регулятор рівня помелу на грубіший помел, як показано на малюнку 3 (с. 55). Якщо кава
витікає занадто швидко під час заварювання або кава занадто прозора (кавовий
порошок занадто грубий), поверніть регулятор рівня помелу, доки не буде отриманий
дрібний помел кави.
Якщо кавовий порошок занадто грубий, поверніть регулятор рівня помелу проти
годинникової стрілки, щоб отримати дрібніший помел; якщо кавовий порошок занадто
дрібний, поверніть регулятор рівня помелу за годинниковою стрілкою, щоб отримати
грубіший помел.

Важливі моменти:
1. 

2. 

3. 

4. 

У разі першого використання циферблат встановлюється на максимальне значення.
Рекомендується його регулювати лише після перших 100-150 чашок. Чим більше
повторюється процес шліфування, тим більше буде відрегульовано кавомолку і тим
менше несправностей буде знайдено у майбутньому.

Не заповнюйте контейнер для зерен понад максимальну позначку і не залишайте
кавові зерна всередині надовго, щоб вони не стали надто вологими та не втратили
свіжість (особливо у вологі дні). Волога впливає на помел, заварювання та смак кави.

Якщо кавові зерна вологі, очистіть контейнер і наповніть його свіжими кавовими
зернами для кращого смаку. Поверніть регулятор рівня помелу на максимум і
спробуйте змолоти кавові зерна. Якщо кавоварка працює правильно, поверніть
перемикач у вихідне положення. Зробивши це, ви можете перевірити, чи залишилися
всередині кавові зерна.

Якщо кавові зерна не моляться належним чином, можливо, кавові зерна надто вологі
або всередині накопичилося багато олії з кавових зерен. В останньому випадку додайте
трохи засобу для очищення кавомолки в контейнер для зерен і спробуйте ще раз
подрібнити.
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Меню та налаштування
Мал. 2 (с. 54)
Натисніть кнопку меню у верхньому лівому куті. Нижче ви знайдете такі значки:
- WIFI: це меню використовується для підключення кавомашини до бажаної мережі

WiFi. Вам потрібно буде натиснути кнопку активації, вибрати бажану мережу WiFi та
ввести пароль. 
LINK: щоб підключити пристрій до додатку на мобільному телефоні, відскануйте QR-
код, який з'явиться при вході до цього меню, і дотримуйтесь інструкцій. 
RINSING: це меню використовується для швидкого очищення виходу кави. 
TIMER: це меню використовується для програмування вимкнення пристрою. 
DESCALING: ця опція використовується для видалення накипу з пристрою при
спрацьовуванні попередження або, на розсуд користувача, до спрацьовування
попередження. 
COUNTER: у цьому меню ви побачите кількість порцій кожного типу кави. 
SOUND: натискання цієї значки активує або деактивує звук машини під час її
використання. 
BRIGHTNESS: У цьому меню можна налаштувати яскравість дисплея. 
SUPPORT: Тут ви знайдете адресу електронної пошти та номер телефону офіційної
служби технічної підтримки Cecotec. 
LANGUAGE: У цьому меню ви можете вибрати мову. 
UPDATE: Якщо потрібно оновити програмне забезпечення машини до нової версії, вам
слід натиснути на цю піктограму та виконати такі дії.

- 

-
-
- 

-
- 

-
- 

-
- 

Попередження:
1. Порожній контейнер для кавових зерен. Мал. 14 та 17 (с. 59)

2. Відкрита панель. Мал. 16 (с. 59)

3. Резервуар для води порожній або встановлено неправильно. Мал. 13 та 15 (с. 59)

4. Блок пресування не встановлено. Мал. 20  (с. 60)

5. Резервуар для залишків кави. Мал. 18 (c. 59) та 19 (с. 60)

6. Очищення від накипу. Мал. 21 (с. 60)

Якщо значок резервуара загорається, це означає, що контейнер для зерен порожній.
Заповніть його.

Коли значок бічної кришки світиться, це означає, що праворуч кришка відкрита. Закрийте
її.

Коли з'являється один з цих значків, це означає, що резервуар для води порожній, у
ньому мало води або він встановлено неправильно.

Якщо значок пресувального блоку горить, це означає, що пресувальний блок не
встановлено. Встановіть його.

Якщо значок резервуара для залишків кави світиться, це означає, що резервуар для
залишків кави неправильно розміщений або встановлений або заповнений і його
потрібно очистити. Очищуйте резервуар для залишків кави кожні 5 чашок кави.

Коли значок видалення накипу загоряється, це означає, що кавоварку потрібно очистити
від накипу. Див. інструкції з видалення накипу у розділі «Очищення та обслуговування».
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Компоненти Технічне обслуговування

Блок заварювання кави

Зніміть блок заварювання кави і промийте його під
проточною водою, а потім видаліть залишки кави. Очищайте
блок вручну кожні 3 дні. 
Не стирайте мастило знизу та в центрі блоку. Не мийте його
в посудомийній машині.

Очищення/промивання
1. 
2. 

Відрегулюйте висоту блоку подачі кави та поставте під неї чашку.
Натисніть кнопку промивання протягом 3 секунд, щоб розпочати очищення/
промивання.

ПРИМІТКА: Повторюйте цей процес, поки вода не стане чистою.

7. Попередження про нестачу води у внутрішньому трубопроводі
Кавомашина може попередити вас про те, що у внутрішньому трубопроводі недостатньо
води. Переконайтеся, що в резервуарі є вода і він правильно встановлений. Спробуйте
активувати насос, приготувавши трохи кави, щоб активувати насос і він засмоктав воду.
Якщо помилка не зникне, виконайте кілька циклів видалення накипу.

4. ЧИЩЕННЯ ТА ДОГЛЯД
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Демонтаж деталей для очищення. Мал. 4 (с. 55)
1. Потягніть резервуар для води вгору, взявшись за нього і витягніть його.

Потягніть кришку праворуч, доки вона не знімається.
Натисніть синю стрілку під номером 3 і потягніть блок кави назовні для очищення.
Піддон для крапель можна вийняти для очищення, потягнувши його назовні. Усередині
ви побачите кавову гущу та всі залишки кави, що накопичилися з часом. Ви можете
використовувати пластикову щітку, щоб очистити все. Після цього висушіть його, перш
ніж знову покласти в кавоварку.

2. 
3. 
4. 

УВАГА: при перевстановленні блоку заварювання кави буде чути клацання; якщо ви не
чуєте його, знову розберіть пристрій і вставте його знову.
УВАГА: Переконайтеся, що резервуар для води знаходиться на одному рівні з верхньою
частиною кавоварки, щоб він був розташований правильно. Якщо це не так, натисніть на
резервуар для води вниз, поки він не стане на місце з клацанням.

Щоденне обслуговування 
Щоденне технічне обслуговування важливе для продовження терміну служби
кавомашини та для приготування смачної кави.



Піддон для крапель та
контейнер для залишків
кави

Вийміть піддон для крапель і контейнер для залишків
кави, промийте під проточною водою і протріть
тканиною. 
Очищайте їх принаймні кожні два дні.

Резервуар для води Промивайте резервуар проточною водою кожні 3 дні.

Контейнер/кавомолка
для кавових зерен

Щотижня очищайте контейнер для кавових зерен.
Використовуйте м'яку суху тканину, щоб витерти масло/
кавову гущу зсередини. 
Якщо в контейнері для кавових зерен залишилася велика
кількість олії, значить велика кількість олії може бути
всередині кавомолки: очистіть її. 
Для очищення контейнера для кавових зерен і кавомолки
можна використовувати засіб для очищення кави:
помістіть засіб всередину ємності і зваріть еспресо з
максимальною кількістю кави. 
Потім вийміть блок заварювання кави та вручну очистіть
залишки всередині.

Паз для меленої кави
Відкрийте праву панель, вийміть блок заварювання кави
та щотижня очищайте паз для меленої кави м'якою
тканиною.

Блок резервуару для
молока

Наповніть резервуар для молока водою і натисніть на
значок молока кілька разів або принаймні доки вода не
стане чистою. Це видаляє залишки молока з внутрішньої
частини капучинатора, і молоко спінюватиметься
протягом більш тривалого періоду часу.
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Очищення від накипу

Б. Натисніть та утримуйте значок меню, а в режимі очікування з'явиться значок
видалення накипу.
В. Вийміть резервуар для води, налийте в нього засіб для видалення накипу і додайте
чисту воду, доки резервуар не заповниться повністю.

A. Налийте засіб для видалення накипу в резервуар із чистою водою і дочекайтеся його
повного розчинення.

Г. Натисніть значок видалення накипу, який з'являється в меню налаштувань, потім
натисніть OK, і машина почне процес.



Ґ. Після завершення процесу повторіть його, використовуючи лише чисту воду, щоб
видалити залишки засобу для видалення накипу з внутрішніх каналів машини.

Кільця ущільнювачів
У комплекті з кавомашиною йдуть кільця ущільнювачів і щітки для їх заміни при зносі. Їх
потрібно замінити, якщо ви помічаєте протікання кави чи води. Щоб замінити їх, можна
використовувати будь-який загострений інструмент, щоб видалити старі кільця та
розмістити нові точно в тому самому місці.

Чищення капучинатора.
Мал. 1 (c. 53), 5 та 6 (с. 56)
У комплект кавомашини входить металева щітка, спеціально призначена для чищення
носиків для молока та капучинатора, пластикова щітка та кільця ущільнювачів, оскільки
молоко може відносно легко засохнути і засмітити канал.

Чищення за допомогою миючого засобу
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ПРИМІТКА: Цей процес може використати кілька резервуарів для води, тому вам
доведеться доливати її до тих пір, поки машина не стане чистою всередині і процес не
буде завершений.

УВАГА: капучинатор необхідно чистити після кожного використання молока, якщо
капучинатор не використовується протягом дня або більше. Молоко може засохнути
всередині, а канали можуть засмітитися, що призведе до поганого піноутворення,
неприємних запахів або скорочення терміну служби приладу.

Капучинатор можна чистити вручну або за допомогою миючого засобу. Щоб виконати
чистку, дотримуйтесь інструкцій нижче.

ПРИМІТКА: якщо прилад довго не чистили, ви помітите, що отримана рідина містить
тверді білі залишки. Не хвилюйтеся, це залишки молока, що затверділи всередині
капучинатора.

1. 

1. 

5. 

Приєднайте трубку для молока до кришки резервуара та капучинатора.

Зніміть капучинатор із приладу. Для цього вам потрібно буде натиснути на обидва
фіксатори з боків і потягнути вниз.

Повторюйте процес, доки отримана рідина не стане максимально прозорою.

Відокремте трубку для молока та кришку від резервуара, щоб очистити їх окремо.

По завершенні повторіть процес ще раз, використовуючи тільки воду в ємності, поки
всі сліди миючого засобу не будуть видалені зсередини капучинатора та каналів.

Помістіть трубку для молока та кришку в ємність з миючим засобом.

Зберіть весь резервуар і насолоджуйтесь спіненою кавою.

Ручне очищення

Увімкніть прилад і натисніть на значок молока і утримуйте 3 секунди, щоб трубка
всмоктала миючий засіб і дала йому пройти внутрішніми каналами.

2. 

6. 

3. 

7. 

4. 



Ви помітите, що капучинатор складається з трьох частин: невеликої жорсткої
пластикової рами, ручки подачі пари та гумової частини, в якій знаходиться ручка
подачі пари. Ви можете відокремити гумову частину від рами, потягнувши назовні.
Зробіть це.
Після того, як ви відокремили ці дві частини, потягніть ручку подачі пари назовні, щоб
зняти її.

Після того, як три частини будуть розділені і диференційовані, використовуйте
металевий аксесуар для чищення, щоб вставити його в якомога більшу кількість
отворів і вручну видалити накип із затверділих залишків молока. Крім того,
використовуйте миючий засіб та велику кількість води, щоб очистити всі три частини
всередині та зовні.

Після завершення зберіть три частини в порядку, зворотному розбиранні.

2. 

3. 

4. 

5. 

ПРИМІТКА: Також обов'язково очистіть трубку, яка з'єднує резервуар для молока з
капучинатором. Там можуть бути затверділі залишки молока.
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Ном. Проблема

На дисплеї
панелі
управління
відображаєтьс
я значок
резервуару
для води.

Ном. Можлива причина Рішення

1.1

1.2
Необхідно
відкалібрувати датчик
рівня води.

Закінчилася вода в
резервуар.

Коли кавоварка
знаходиться в режимі
очікування: 
1. Зніміть резервуар для
води. 
2. Натисніть та утримуйте
кнопку скидання протягом
6 секунд. 
3. Вимкніть кавоварку від
мережі. 
4. Підключіть і увімкніть
кавоварку через 10 секунд.
Вставте резервуар після
заповнення.

Заповніть резервуар для
води та встановіть його у
прилад.

У разі падіння або несправності негайно вийміть прилад з розетки.
У разі механічної несправності приладу зверніться до служби технічної підтримки
Cecotec. Якщо проблема не зникає, звертайтеся лише до авторизованих спеціалістів,
постачальника чи дилера.

5. УСУНЕННЯ НЕСПРАВНОСТЕЙ



4

2

3

Водяниста/
легка кава.

Машина видає
недостатній
потік води під
час екстракції
кави або
зламано
витратомір
води.

Кавомашина
не подає воду.

3.1

Кабелі лічильника
води пошкоджені
або лічильник води
зламався.

Зверніться до офіційної
служби технічної
підтримки Cecotec.

2.2

2.3

2.1
Резервуар для
води встановлено
неправильно.

Через насос не
проходить вода.

Внутрішню трубу
заблоковано.

Правильно встановіть
резервуар усередині
кавоварки. 
Вставте нижню частину до
упору.

Відкрийте задню панель та
вручну залийте воду у
водяний насос.

Зверніться до офіційної
служби технічної підтримки
Cecotec.

4.2

4.3

4.1

Залишки та вологі
кавові зерна блокують
кавомолку.

Занадто дрібний
помел кави.

Після заповнення
контейнера темно-
смаженими кавовими
зернами леза
кавомолки стають
липкими, а кава не
подрібнюється.

Вийміть вологі кавові
зерна, очистіть контейнер і
вставте сухі кавові зерна.

Поверніть регулятор рівня
помелу, щоб отримати
грубіший помел кави.

Збільшіть рівень помелу або
зверніться до служби
технічної підтримки.
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6

5

7

Кава не виходить.

Блок заварювання
кави не працює.

Кавомолка не працює.
6.2

6.3

6.1

Кавомолка
заблокована вана
сторонніми
предметами. На
дисплеї ви побачите
помилку E3 або E4.

Кабелі кавомолки
пошкоджені.

Двигун кавомолки
зламався. На
дисплеї ви побачите
помилку E3 або E4.

Видаліть сторонні
предмети з кавомолки.

Зверніться до офіційної
служби технічної
підтримки Cecotec.

Зверніться до офіційної
служби технічної
підтримки Cecotec.

7.2

7.1

Зламався
мікровимикач.

Трансформатор
зламався.

Зверніться до офіційної
служби технічної
підтримки Cecotec.

Зверніться до офіційної
служби технічної
підтримки Cecotec.

5.2

5.3

5.1

Внутрішні
трубопроводи
кавоварки
заблоковані.

Резервуар для води
встановлено
неправильно.

Фільтр
заблоковано.

Правильно встановіть
резервуар всередині
кавоварки.

Очистіть або замініть
фільтр.

Очистіть кавоварку від
накипу. Якщо це не
вирішить проблему,
зверніться до офіційної
служби технічної
підтримки Cecotec.
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8

9

11

12

13

10

Помилка E1

Помилка E5

Помилка E2

Помилка E3

Помилка E4

Молоко не
виходить із піною

9.1

11.1

13.1

12.1

10.1

Помилка
нагрівального
елементу.

Зверніться до офіційної
служби технічної
підтримки Cecotec.

Помилка в одному
із нагрівальних
елементів.

Помилка в одному
із нагрівальних
елементів.

Заварювальний
блок працює
неправильно.

Заварювальний
блок працює
неправильно.

Зверніться до офіційної
служби технічної
підтримки Cecotec.

Зверніться до офіційної
служби технічної
підтримки Cecotec.

Зверніться до офіційної
служби технічної
підтримки Cecotec.

8.1

8.2

Капучинатор
забруднений.

Молоко не цільне
чи холодне.

Виконайте дії, описані в
розділі «ОЧИЩЕННЯ
КАПУЧИНАТОРА».

Саме жир у молоці та
температура молока
викликають найбільший
ефект спінювання. Якщо
ви використовуєте тепле
або гаряче молоко, буде
складно отримати хорошу
кількість піни. Те саме
стосується використання
знежиреного або
напівзнежиреного
молока.

Зверніться до офіційної
служби технічної
підтримки Cecotec.

Артикул пристрою: 01460/01461/01462/01463 
Пристрій: Автоматична кава машина Cremmaet Compactccino Connected Black /
Автоматична кавомашина Cremmaet Compactccino Connected Black Rose / Автоматична

6. ТЕХНІЧНІ ХАРАКТЕРИСТИКИ
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Номінальна потужність: 1100 – 1350 Вт (кава) 
Напруга: 220-240 В 
Частота: 50/60 Гц 
Діапазон частот: 2,4 ГГц 
Максимальна потужність, що передається: 16 дБм

кавомашина Cremmaet Compactccino Connected White Rose / Автоматична кавомашина
Cremmaet Compactccino Connected Black Silver / Автоматична кавомашина Cremmaet

Технічні характеристики можуть змінюватися без попереднього повідомлення з метою
покращення якості продукції. 
Зроблено в Китаї | Розроблено в Іспанії

Cecotec несе відповідальність перед кінцевим користувачем або споживачем за будь-яку
невідповідність, яка існує на момент поставки продукту відповідно до положень, умов і
термінів, установлених застосовними правилами. 
Рекомендується, щоб ремонт проводився кваліфікованим персоналом. 
 Якщо в будь-який момент ви виявите будь-яку проблему з вашим продуктом або
матимете будь-які сумніви, не соромтеся зв’язатися з офіційною службою технічної
підтримки Cecotec за номером +34 963 210 728.

Цей символ вказує на те, що відповідно до чинних норм виріб та/або батарею
необхідно утилізувати окремо від побутових відходів. Коли термін придатності
цього продукту закінчиться, ви повинні утилізувати елементи/батареї/
акумулятори та віднести їх до пункту збору, призначеного місцевими органами
влади.

ёСпоживачі повинні звернутися до місцевих органів влади або роздрібного продавця для
отримання інформації щодо правильної утилізації старих приладів та/або їхніх батарей. 
Дотримання наведених вище вказівок допоможе захистити навколишнє середовище.

Права інтелектуальної власності на тексти цього посібника належать CECOTEC
INNOVACIONES, S.L. Всі права захищені. Вміст цієї публікації не можна, повністю або
частково, відтворювати, зберігати в пошуковій системі, передавати або поширювати
будь-якими засобами (електронними, механічними, фотокопіюванням, записом або
подібними) без попереднього дозволу CECOTEC INNOVACIONES, S.L.

9. АВТОРСЬКІ ПРАВА

8. СЕРВІСНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ І ГАРАНТІЯ

7. УТИЛІЗАЦІЯ СТАРИХ ЕЛЕКТРОПРИЛАДІВ
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Рис. 1 (с. 53)

Рис. 2 (с. 54)

Рис. 5  - Блок выхода молока (с. 56)
1. Фиксаторы

Рис. 6 (с. 56)
2.
3. 

Резиновая часть 
Ручка подачи пара

Примечание: 
Изображения в данном руководстве представляют собой схематические изображения и
могут не совсем соответствовать устройству.

1. КОМПОНЕНТЫ УСТРОЙСТВА
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Резервуар для воды
Контейнер для кофейных зерен
Регулятор уровня помола
Панель управления
Блок выхода молока
Блок выхода кофе
Переключатель питания
Поддон для капель
Резервуар для остатков кофе
Блок заваривания кофе
Боковая крышка кофемашины 
Трубка резервуара для молока
Резервуар для молока
Блок выхода молока
Металлическая щетка для чистки
Кнопка сброса резервуара для воды

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

Индикатор связи с мобильным приложением 
Индикатор подключения Wi-Fi
Меню настроек 
Меню настройки напитков 
Выбранный напиток 
Стрелка влево 
Стрелка вправо 
Кнопка выключения

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8. 



- Данное устройство упаковано таким образом, чтобы защитить его во время
транспортировки. Достаньте устройство из коробки и удалите все упаковочные
материалы. Вы можете хранить оригинальную коробку и другие элементы упаковки в
надежном месте. Это поможет вам предотвратить повреждение устройства при его
транспортировке в дальнейшем. В случае утилизации оригинальной упаковки
убедитесь, что все упаковочные материалы переработаны соответствующим
образом.
Убедитесь, что все детали и компоненты включены в комплект поставки и находятся
в хорошем состоянии. Если какая-либо деталь отсутствует или находится в плохом
состоянии, немедленно обратитесь в официальную службу технической поддержки
Cecotec.

- 

Содержимое коробки
-
-
-
-
- 

Автоматическая кофемашина Cremmaet Compactccino Connected
Руководство по эксплуатации
Пластиковая щетка для чистки
Металлическая щетка для чистки
Резиновые уплотнители для замены

Предварительные действия перед приготовлением первого кофе
-
- 

Поставьте кофемашину на ровную и устойчивую поверхность.
Снимите и очистите резервуар для воды, потянув его вверх и наполните водой. Затем
поставьте его в то же положение. Вы заметите, что он плавно вставляется и идеально
подходит.
Заполните контейнер для кофейных зерен, подняв крышку. Чтобы закрыть крышку,
наполните резервуар чуть ниже предела, разрешенного крышкой.
Включите кофемашину в розетку.
Включите кофемашину, проверьте ее и протрите блок подачи кофе влажной тряпкой.

- 

-
- 

Примечание: во время первых нескольких приготовлений вода может не быть идеальной
температуры. Это нормально, пока водопроводные трубы не наполнятся горячей водой и
кофемашина не достигнет нужной температуры.

Установка резервуара для молока

2. ПЕРЕД ПЕРВЫМ ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ

3. ЭКСПЛУАТАЦИЯ
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1.
2. 

Резервуар для молока крепится к нижней части основного корпуса.
Откройте крышку резервуара для молока и заполните его до нужного уровня. Затем
закройте крышку. Имейте в виду, что если вы нальете больше молока, чем
собираетесь использовать, оно будет оставаться вне холодильника дольше, чем
следует, что может испортить его и вызвать неприятный запах.



Расположите трубу, соединяющую резервуар для молока с кофемашиной, как
показано на рисунке 1 (с. 53). Для этого соедините выходное отверстие для молока с
входным отверстием с правой стороны блока выхода кофе.

ПРИМЕЧАНИЕ: Не забудьте использовать холодное молоко, так вы получите большее
количество пены.

Приготовьте любой тип напитка 
В кофемашине всего 25 программируемых напитков. В главном меню вы найдете
различные напитки в центре, вы можете выбрать любой из них, проведя пальцем влево
или вправо.
Список напитков следующий:
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
- 

Эспрессо 
Вода 
Молоко 
Латте 
Капучино 
Кофе по-Ирландски 
Кремает 
Аффогато 
Венский кофе 
Молочный шоколад 
Мокко 
Кофе Бон Бон 
Ристретто 
Лунго 
Кофе Латте 
Латте Маккиато 
Кофе в термосе 
Флэт Уайт 
Американо со льдом 
Эспрессо со льдом 
Капучино со льдом 
Латте со льдом
Эспрессо со льдом
Маккиато 
Фраппе со льдом 
Американо

Большинство напитков можно настроить. 
Чтобы настроить различные параметры, нажмите на соответствующие значки и
увеличьте или уменьшите количество с помощью кнопки «+» или «-». Параметры будут
отображаться при нажатии на напиток и будут следующими:

3.  
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-
-  

Граммы кофе (Рис.7 (с. 57)) 
Количество напитка в стакане (Рис. 8 (с. 57)) 



-
-
-  

Температура (Рис. 9 (с. 57)) 
Секунды экстракции молока (Рис. 10 (с. 57))
Количество воды (Рис. 11 (с. 57))

ПРИМЕЧАНИЕ: в зависимости от напитка вы можете установить различные параметры.

Рис. 12 (с. 58)
В дополнение к этим параметрам вы найдете значки для кофе «x1» (2) и кофе «x2» (4).
Если вы хотите приготовить только один напиток, нажмите на значок «x1». Если вы
предпочитаете, чтобы напиток был приготовлен дважды, нажмите на значок «x2».
ВНИМАНИЕ: пока вы не нажмете один из этих двух значков, вы не сможете начать
обслуживание.
1. Отрегулируйте высоту носика для кофе и поставьте под него чашку. Для регулировки

просто сдвиньте носик вверх или вниз. 
Нажмите на значок нужного напитка. 
Отрегулируйте параметры, которые появятся по вашему вкусу. 
Выберите, предпочитаете ли вы один или два напитка, и нажмите кнопку питания (3).

2.
3.
4. 

ПРИМЕЧАНИЕ: вы можете остановить подачу кофе, когда она начнется, нажав значок
остановки внизу.

Напитки с инструкциями 
Следующие напитки имеют список ингредиентов, который отображается перед их
приготовлением, и шаги, которые необходимо выполнить после экстракции кофе:
-
-
-
-
-
-
-
-
- 

Кофе по-Ирландски  
Кремает 
Аффогато 
Венский кофе 
Молочный шоколад 
Мокко 
Кофе Бон Бон 
Американо со льдом
Эспрессо со льдом
Капучино со льдом
Латте со льдом
Эспрессо со льдом 
Маккиато
Фраппе со льдом
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-
-
-
- 

Регулировка уровня пара в капучинаторе

Рис. 5 та 6 (с. 56)



1. Снимите капучинатор с прибора, нажав на обе защелки по бокам и потянув вниз. 
В верхней части вы увидите круглую ручку с буквами H и L и стрелкой. Поверните
ручку пара в нужную сторону, пока буква H не совпадет со стрелкой. Это увеличит
поток пара и улучшит вспенивание молока. 
Верните капучинатор на место, выровняв его в естественном положении в приборе и
нажав вверх. Вы услышите щелчок.

2. 

3. 

Регулировка уровня помола
Рис. 3 (с. 55)

ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ: Если необходимо отрегулировать уровень помола кофейных зерен,
возвращайте регулятор уровня помола только во время работы кофемолки, иначе
кофемолка может быть повреждена.
Отрегулируйте уровень помола согласно степени обжарки кофейных зерен, которые вы
используете (рекомендуется зерна средней обжарки). Если кофе вытекает слишком
медленно во время заваривания (кофейный порошок слишком мелкий), поверните
регулятор уровня помола на более грубый помол, как показано на рисунке 3 (c. 55). Если
кофе вытекает слишком быстро во время заваривания или кофе слишком прозрачное
(кофейный порошок слишком грубый), поверните регулятор уровня помола, пока не
будет получен мелкий помол кофе.
Если кофейный порошок слишком груб, поверните регулятор уровня помола против
часовой стрелки, чтобы получить более мелкий помол; если кофейный порошок слишком
мелкий, поверните регулятор уровня помола по часовой стрелке, чтобы получить более
грубый помол.

Важные моменты:
1. 

2. 

3. 

4. 

При первом использовании циферблат устанавливается на максимальное значение.
Рекомендуется его регулировать только после первых 100-150 чашек. Чем больше
повторяется процесс шлифования, тем больше будет отрегулирована кофемолка и тем
меньше неисправностей будет найдено в будущем.

Не заполняйте контейнер для зерен свыше максимальной отметки и не оставляйте
кофейные зерна внутри надолго, чтобы они не стали слишком влажными и не потеряли
свежесть (особенно во влажные дни). Влага влияет на помол, заваривание и вкус кофе.

Если кофейные зерна влажные, очистите контейнер и наполните его свежими
кофейными зернами для лучшего вкуса. Поверните регулятор уровня помола на
максимум и попробуйте смолоть кофейные зерна. Если кофемашина работает
правильно, поверните переключатель в исходное положение. Сделав это, вы можете
проверить, остались ли внутри кофейные зерна.

Если кофейные зерна не молятся должным образом, возможно, кофейные зерна
слишком влажные или внутри накопилось много масла из кофейных зерен. В
последнем случае добавьте немного средства для очищения кофемолки в контейнер
для зерен и попробуйте измельчить еще раз.
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Меню и настройки
Рис. 2 (с. 54)
Нажмите кнопку меню в левом верхнем углу. Ниже вы найдете следующие значки:
- WIFI: это меню используется для подключения вашей кофемашины к желаемой сети

WiFi. Вам нужно будет нажать кнопку активации, выбрать желаемую сеть WiFi и
ввести пароль. 
LINK: чтобы подключить устройство к приложению на мобильном телефоне,
отсканируйте QR-код, который появится при входе в это меню, и следуйте
инструкциям. 
RINSING: это меню используется для выполнения быстрой очистки выхода кофе. 
TIMER: это меню используется для программирования выключения машины. 
DESCALING: эта опция используется для удаления накипи из машины при
срабатывании предупреждения или, по усмотрению пользователя, до срабатывания
предупреждения. 
COUNTER: в этом меню вы увидите количество порций каждого типа кофе. 
SOUND: нажатие на этот значок активирует или деактивирует звук машины во время
ее использования. 
BRIGHTNESS: В этом меню вы можете настроить яркость дисплея. 
SUPPORT: Здесь вы найдете адрес электронной почты и номер телефона официальной
службы технической поддержки Cecotec. 
LANGUAGE: В этом меню вы можете выбрать язык. 
UPDATE: Если необходимо обновить программное обеспечение машины до новой
версии, вам следует нажать на этот значок и выполнить следующие действия.

- 

-
-
- 

-
- 

-
- 

-
- 

Предупреждение
1. Пустой контейнер для кофейных зерен. Рис. 14 и 17 (с. 59)

2. Открытая панель. Рис. 16 (с. 59)

3. Резервуар для воды пуст или установлен неправильно. Рис. 13 и 15 (с. 59)

4. Блок прессования не установлен. Рис. 20  (с. 60)

5. Резервуар для остатков кофе. Рис. 18 (c.59) и 19 (с.60)

6. Очистка от накипи. Рис. 21 (с. 60)

Если значок резервуара загорается, это означает, что контейнер для зерен пуст.
Заполните его.

Когда значок боковой крышки светится, это означает, что правая 
крышка открыта. Закройте ее.

Когда появляется один из этих значков, это означает, что резервуар 
для воды пуст, в нем мало воды или он установлен неправильно.

Если символ прессовочного блока горит, это означает, что прессовочный блок не
установлен. Установите его.

Если светится значок резервуара для остатков кофе, это означает, что резервуар для
остатков кофе неправильно размещен или установлен или что он заполнен и его нужно
очистить. Очищайте резервуар для остатков кофе каждые 5 чашек кофе.

Когда значок удаления накипи загорается, это означает, что кофемашину нужно очистить
от накипи. См. раздел инструкции по удалению накипи в разделе «Очистка и
обслуживание».

CREMMAET COMPACTCCINO CONNECTED29

РУССКИЙ



Компоненты Техническое обслуживание

Блок заваривания кофе

Снимите заварочный блок кофе и промойте его под
проточной водой, а затем удалите остатки кофе. Очищайте
блок вручную каждые 3 дня.
Не стирайте смазку снизу и в центре блока. Не мойте его в
посудомоечной машине.

Очистка/промывание
1. 
2. 

Отрегулируйте высоту блока подачи кофе и поставьте под него чашку.
Нажмите кнопку промывки в течение 3 секунд, чтобы начать очистку/промывку.

ПРИМЕЧАНИЕ: Повторяйте этот процесс до тех пор, пока вода не станет чистой.

7. Предупреждение о нехватке воды во внутреннем трубопроводе
Кофемашина может предупредить вас о том, что во внутреннем трубопроводе
недостаточно воды. Убедитесь, что в баке есть вода и что он правильно установлен.
Попробуйте активировать насос, приготовив немного кофе, чтобы активировать насос и
он всосал воду. Если ошибка не исчезнет, ​​выполните несколько циклов удаления накипи.

4. ЧИСТКА И УХОД
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Демонтаж деталей для очистки. Рис. 4 (с. 55)
1. Потяните резервуар для воды вверх, взявшись за него сзади и вытяните его.

Потяните крышку справа, пока она не снимется.
Нажмите синюю стрелку под номером 3 и потяните заварочный блок кофе наружу для
очистки.
Поддон для капель можно вынуть для очистки, потянув его наружу. Внутри вы увидите
кофейную гущу и все остатки кофе, что накопились со временем. Вы можете
использовать пластиковую щетку, чтобы очистить все. После этого высушите его,
прежде чем снова положить в кофемашину.

2. 
3. 

4. 

ВНИМАНИЕ: при переустановке блока заваривания кофе будет слышен щелчок; если вы
не слышите его, разберите устройство снова и вставьте его снова.
ВНИМАНИЕ: Убедитесь, что резервуар для воды находится на одном уровне с верхней
частью кофемашины, чтобы он был расположен правильно. Если это не так, нажмите на
резервуар для воды вниз, пока он не встанет на место со щелчком.

Ежедневное обслуживание
Ежедневное техническое обслуживание важно для продления срока службы
кофемашины и для приготовления вкусного кофе.



Поддон для капель и
контейнер для остатков
кофе

Извлеките поддон для капель и контейнер для остатков
кофе, промойте их под проточной водой и протрите
тканью.
Очищайте их, по крайней мере, каждые два дня.

Резервуар для воды Промывайте резервуар проточной водой каждые 3 дня.

Контейнер/кофемолка
для кофейных зерен

Каждую неделю очищайте контейнер для кофейных
зерен. Используйте мягкую сухую ткань, чтобы вытереть
масло/кофейную гущу изнутри. 
Если в контейнере для кофейных зерен осталось большое
количество масла, значит, большое количество масла
может быть внутри кофемолки: очистите его.
Для очистки контейнера для кофейных зерен и
кофемолки можно использовать чистящее средство
кофемашин: поместите средство внутрь емкости и
сварите эспрессо с максимальным количеством кофе.
Затем извлеките блок заваривания кофе и вручную
очистите остатки внутри.

Паз для молотого кофе
Откройте правую панель, извлеките блок заваривания
кофе и еженедельно очищайте паз для молотого кофе
мягкой тканью.

Блок резервуара для
молока

Наполните резервуар для молока водой и нажмите на
значок молока несколько раз или, по крайней мере, пока
вода не станет чистой. Это удалит остатки молока из
внутренней части капучинатора, и молоко будет
вспениваться в течение более длительного периода
времени.
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Очистка от накипи

Б. Нажмите и удерживайте значок меню, и в режиме ожидания отобразится значок
удаления накипи.
В. Извлеките резервуар для воды, налейте в него средство для удаления накипи и
добавьте чистую воду, пока резервуар не заполнится полностью.

A. Налейте средство для удаления накипи в резервуар с чистой водой и дождитесь его
полного растворения.

Г. Нажмите значок удаления накипи, который появляется в меню настроек, затем
нажмите OK, и машина начнет процесс.



Д. После завершения процесса повторите его, используя только чистую воду, чтобы
удалить остатки средства для удаления накипи из внутренних каналов машины.

 Уплотнительные кольца
 В комплекте с кофемашиной идут уплотнительные кольца и щетки для их замены при
износе. Их нужно заменить, если вы замечаете протекание кофе или воды. Чтобы
заменить их, можно использовать любой заостренный инструмент, чтобы удалить старые
кольца и разместить новые точно в том же месте.

Чистка капучинатора
Рис. 1 (c. 53), 5 и 6 (с. 56)
В комплект кофемашины входит металлическая щетка, специально предназначенная для
чистки носиков для молока и капучинатора, пластиковая щетка и уплотнительные
кольца, поскольку молоко может относительно легко засохнуть и засорить канал.

Чистка с помощью моющего средства
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ПРИМЕЧАНИЕ: этот процесс может потреблять несколько резервуаров для воды, поэтому
вам придется доливать ее до тех пор, пока машина не станет чистой внутри и процесс не
будет завершен.

 ВНИМАНИЕ: капучинатор необходимо чистить молоком после каждого использования,
если он не будет использоваться в течение дня или более. Молоко может засохнуть
внутри, а каналы могут засориться, что приведет к плохому пенообразованию,
неприятным запахам или сокращению срока службы прибора. 

 Капучинатор можно чистить вручную или с помощью моющего средства. Чтобы
выполнить чистку, следуйте инструкциям ниже.

ПРИМЕЧАНИЕ: если прибор долго не чистили, вы заметите, что полученная жидкость
содержит белые твердые остатки. Не волнуйтесь, это остатки молока, затвердевшие
внутри капучинатора.

1. 

1. 

5. 

Подсоедините трубку для молока к крышке резервуара и к капучинатору.

Снимите капучинатор с прибора. Для этого вам нужно будет нажать на обе защелки по
бокам и потянуть вниз.

Повторяйте процесс, пока полученная жидкость не станет максимально прозрачной.

Отделите трубку для молока и крышку от резервуара, чтобы очистить их отдельно.

По завершении повторите процесс еще раз, используя только воду в емкости, пока все
следы моющего средства не будут удалены изнутри капучинатора и каналов.

Поместите трубку для молока и крышку в емкость с моющим средством.

Соберите весь резервуар и наслаждайтесь вспененным кофе.

Ручная очистка

Включите прибор и нажмите на значок молока и удерживайте 3 секунды, чтобы
трубка всосала моющее средство и дала ему пройти по внутренним каналам.

2. 

6. 

3. 

7. 

4. 



Вы заметите, что капучинатор состоит из трех частей: небольшой жесткой
пластиковой рамы, ручки подачи пара и резиновой части, в которой находится ручка
подачи пара. Вы можете отделить резиновую часть от рамы, потянув наружу.
Сделайте это.
После того, как вы отделили эти две части, потяните ручку подачи пара наружу, чтобы
снять ее.

После того, как три части будут разделены и дифференцированы, используйте
металлический чистящий аксессуар, чтобы вставить его в как можно большее
количество отверстий и вручную удалить накипь с затвердевших остатков молока.
Кроме того, используйте моющее средство и большое количество воды, чтобы
очистить все три части внутри и снаружи.

После завершения соберите три части в порядке, обратном разборке.

2. 

3. 

4. 

5. 

ПРИМЕЧАНИЕ: Также обязательно очистите трубку, которая соединяет резервуар для
молока с капучинатором. Там могут быть затвердевшие остатки молока.
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1

Ном. Проблема

На дисплее
панели
управления
отображается
значок
резервуара
для воды.

Ном. Возможная причина Решение

1.1

1.2

Необходимо
откалибровать датчик
уровня
воды.

Закончилась вода в
резервуаре.

Когда кофемашина
находится в режиме
ожидания:
1. Снимите резервуар для
воды.
2. Нажмите и удерживайте
кнопку сброса в течение 6
секунд.
3. Отключите кофемашину
от сети.
4. Подключите и включите
кофемашину через 10
секунд.
Вставьте резервуар после
заполнения.

Заполните резервуар для
воды
и установите его в прибор.

В случае падения или неисправности немедленно извлеките прибор из розетки. В
случае механической неисправности устройства обратитесь в службу технической
поддержки Cecotec. Если проблема не исчезает, обращайтесь только к авторизованным
специалистам, поставщику или дилеру.

5. ИСПРАВЛЕНИЕ НЕПОЛАДОК



4

2

3

Водянистый/
легкий кофе.

Машина
обнаруживает
недостаточный
поток воды во
время экстракции
кофе или сломан
расходомер воды.

Кофемашина
не подает
воду.

3.1

Кабели счетчика
воды повреждены
или счетчик воды
сломался.

Обратитесь в
официальную службу
технической поддержки
Cecotec.

2.2

2.3

2.1
Резервуар для воды
установлен
неправильно.

Через насос не
проходит вода.

Внутренняя труба
заблокирована.

Правильно установите
резервуар внутри
кофемашины. 
Вставьте нижнюю часть до
упора.

Откройте заднюю панель и
вручную залейте воду в
водяной насос.

Обратитесь в официальную
службу технической
поддержки Cecotec.

4.2

4.3

4.1

Остатки и влажные
кофейные зерна
блокируют кофемолку.

Слишком мелкий помол
кофе.

После заполнения
контейнера темно-
жареными кофейными
зернами лезвия
кофемолки становятся
липкими, а кофе не
измельчается.

Извлеките влажные
кофейные зерна, очистите
контейнер и вставьте сухие
кофейные зерна.

Поверните регулятор уровня
помола, чтобы получить
более грубый помол кофе.

Увеличьте уровень помола
или обратитесь в службу
технической поддержки.
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6

5

7

Кофе не выходит.

Блок заваривания
кофе не работает.

Кофемолка не
работает. 6.2

6.3

6.1

Кофемолка
заблокиро-
вана посторонними
предметами. На
дисплее вы увидите
ошибку E3 или E4.

Кабели кофемолки
повреждены.

Двигатель
кофемолки
сломался. На
дисплее вы увидите
ошибку E3 или E4.

Удалите посторонние
предметы из кофемолки.

Обратитесь в официальную
службу технической
поддержки Cecotec.

Обратитесь в официальную
службу технической
поддержки Cecotec.

7.2

7.1

Сломался
микровыключатель.

Трансформатор
сломался.

Обратитесь в
официальную службу
технической поддержки
Cecotec.

Обратитесь в официальную
службу технической
поддержки Cecotec.

5.2

5.3

5.1

Внутренние
трубопроводы
кофемашины
заблокированы.

Резервуар для
воды установлен
неправильно.

Фильтр
заблокирован.

Правильно установите
резервуар внутри
кофемашины.

Очистите или замените
фильтр.

Очистите кофемашину от
накипи. Если это не решит
проблему, обратитесь в
официальную службу
технической поддержки
Cecotec.
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Ном. Проблема Ном. Можлива причина Рішення



8

9

11

12

13

10

Ошибка E1

Ошибка  E5

Ошибка  E2

Ошибка  E3

Ошибка  E4

Молоко не выходит
с пеной

9.1

11.1

13.1

12.1

10.1

Ошибка в
нагревательном
элементе.

Обратитесь в
официальную службу
технической поддержки
Cecotec.
Обратитесь в
официальную службу
технической поддержки
Cecotec.

Ошибка в одном из
нагревательных
элементов.

Ошибка в одном из
нагревательных
элементов.

Заварочный блок
работает
неправильно.

Заварочный блок
работает
неправильно.

Обратитесь в
официальную службу
технической поддержки
Cecotec.

Обратитесь в
официальную службу
технической поддержки
Cecotec.

Обратитесь в
официальную службу
технической поддержки
Cecotec.

8.1

8.2

Капучинатор
загрязнен.

Молоко не цельное
или не холодное.

Выполните действия,
описанные в разделе
«ОЧИСТКА
КАПУЧИНОПРОВОДА».

Именно жир в молоке и
температура молока
вызывают наибольший
эффект вспенивания. Если
вы используете теплое
или горячее молоко,
будет сложно получить
хорошее количество
пены. То же самое
касается использования
обезжиренного или
полуобезжиренного
молока.
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 Номинальная мощность: 1100 - 1350 Вт (кофе) 
 Напряжение: 220-240 В 
 Частота: 50/60 Гц 
 Диапазон частот: 2,4 ГГц 
 Максимальная передаваемая мощность: 16 дБм

Технические характеристики могут быть изменены без предварительного уведомления
для улучшения качества продукции. 
Сделано в Китае | Разработано в Испании

 Cecotec несет ответственность перед конечным пользователем или потребителем за
любое несоответствие, существующее на момент поставки продукта, в соответствии с
условиями и сроками, установленными применимыми правилами. 
 Рекомендуется, чтобы ремонт выполнялся квалифицированным персоналом. 
 Если в любой момент вы обнаружите какую-либо проблему с вашим продуктом или у
вас возникнут какие-либо сомнения, не стесняйтесь обращаться в официальную службу
технической поддержки Cecotec по телефону +34 963 210 728.

Этот символ означает, что в соответствии с действующими правилами изделие
и/или батарею следует утилизировать отдельно от бытовых отходов. Когда срок
годности этого продукта подходит к концу, вам следует утилизировать
элементы питания/батарейки/аккумуляторы и отнести их в пункт сбора,
назначенный местными властями.

Потребители должны обращаться в местные органы власти или к розничному продавцу
за информацией о правильной утилизации старых приборов и/или их батарей. 
Соблюдение приведенных выше рекомендаций поможет защитить окружающую среду

8. ТЕХНИЧЕСКАЯ ПОДДЕРЖКА И ГАРАНТИЯ

7. УТИЛИЗАЦИЯ СТАРЫХ ЭЛЕКТРОПРИБОРОВ
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 Артикул устройства: 01460 / 01461/ 01462 / 01463 
 Устройство: Автоматическая кофемашина Cremmaet Compactccino Connected Black /
Автоматическая кофемашина Cremmaet Compactccino Connected Black Rose /
Автоматическая кофемашина Cremmaet Compactccino Connected White Rose /
Автоматическая кофемашина Cremmaet Compactccino Connected Black Silver /
Автоматическая кофемашина Cremmaet Compactccino Connected Black Silver

6. ТЕХНИЧЕСКИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ
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Права интеллектуальной собственности на тексты данного руководства принадлежат
CECOTEC INNOVACIONES, S.L. Все права защищены. Содержание этой публикации не может
быть полностью или частично воспроизведено, сохранено в поисковой системе, передано
или распространено любыми средствами (электронными, механическими,
фотокопированием, записью или аналогичными) без предварительного разрешения
CECOTEC INNOVACIONES, S.L.

9. АВТОРСКИ ПРАВА



Figure 1 (p. 53) 

1. 
2.
3.
4.
5.
6. 
7.
8.
9.
10.
11.
12.
13.
14.
15.
16. 

Water tank
Coffee bean container 
Grinding level knob 
Touch Display 
Cappuccinatore 
Coffee spout 
Power switch 
Drip tray
Coffee waste tank 
Brew unit 
Side cover of the coffee machine 
Milk tank tube 
Milk tank 
Cappuccinatore 
Metal cleaning brush
Water tank reset button

Figure 2 (p. 54)
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8. 

Mobile App linking indicator light
Wi-Fi connection indicator light
Settings menu 
Drink customization menu
Selected drink
Arrow to the left
Arrow to the right 
Off button

Figure 5 - Cappuccinatore frame (p. 56)
1. Release tabs

Figure 6 (p. 56)
2.
3. 

Rubber part
Steam knob

NOTE:
The graphics in this manual are schematic representations and may not exactly match the
device.

1. PARTS AND COMPONENTS
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- This appliance is packaged in a way as to protect it during transport. Take the device out of
its box and remove all packaging materials. You can keep the original box and other
packaging elements in a safe place. This will help you prevent damage to the device when
transporting it in the future. In case the original packaging is disposed of, make sure all
packaging materials are recycled accordingly. 
Make sure all parts and components are included and in good conditions. If there is any
piece missing or in bad conditions, contact the official Cecotec Technical Support Service
immediately.

- 

Box content
-
-
-
-
- 

Cremmaet Compactccino Connected Super-automatic Coffee Machine
Instruction manual
Plastic cleaning brush
Metal cleaning brush
Rubber seals for replacement

Preliminary steps before brewing the first coffee
-
- 

Place the appliance on a flat and stable surface. 
Remove and clean the water tank by dragging it upwards and fill it with water. Then put it
back in the same position. You will notice that it inserts smoothly and fits perfectly. 
Fill the coffee bean container after lifting the top lid. You must fill the tank a little below
the limit allowed by the lid in order to be able to close it. 
Plug the coffee machine into a mains socket. 
Turn on the machine by pressing the power button on the left side. 

- 

-
- 

NOTE: The water may not come out at the ideal temperature during the first few uses. This is
normal until the water pipes are filled with hot water and the machine reaches the desired
temperature.

Installing the milk tank 
The milk tank is fitted to the bottom grid due to the shape of its base. 
Open the milk tank lid and fill it to the desired level. Then, close the lid. Keep in mind that if
you put more milk than you are going to use, it will stay out of the refrigerator longer than it
should, which could spoil and cause unpleasant odours.
Fit the tube connecting the milk tank to the coffee machine as shown in figure 1 (p. 53). To
do this, you must connect the tube on the milk tank lid to the inlet on the right side of the
coffee spout.

3. OPERATION

2. BEFORE USE
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1.
2. 

3.



NOTE: Remember to use cold milk, you will obtain a greater amount of foam.

Prepare any type of drink
The coffee machine has a total of 25 programmable drinks. In the main menu, you will find the
different drinks in the center, you can select any of them by swiping left or right.

The list of drinks is as follows:
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
- 

Espresso 
Water
Milk 
Latte
Cappuccino 
Irish coffee
Cremaet 
Affogato 
Vienna coffee 
Milk chocolate 
Mocha 
Bon Bon coffee
Ristretto 
Lungo 
Café Latte 
Latte Macchiato
Thermos coffee 
Flat White 
Ice Americano
Ice Espresso 
Ice Cappuccino 
Ice Latte 
Ice Espresso Macchiato
Ice Frappé 
Americano

Most of the drinks are customizable. 

To adjust the different parameters, click on their respective icons and increase or decrease the
amounts using the “+” or “-” button. The parameters will be displayed when the drink is
pressed and are as follows:

-
- 

Grams of coffee (Figure 7 (p. 57)) 
Amount of drink in the glass (Figure 8 (p. 57))
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-
-
- 

Temperature (Figure 9 (p. 57)) 
Seconds of milk extraction (Figure 10 (p. 57)) 
Amount of water (Figure 11 (p. 57))



NOTE: Depending on the drink, you can set different parameters.

Fig. 12 (p. 558)

In addition to these parameters, you will find the icons for coffee “x1” (2) and coffee “x2” (4).
In case you want to prepare only one drink, click on the “x1” icon. If you prefer the drink to be
prepared twice, click on the “x2” icon.

WARNING: Until you press one of these two icons, you will not be able to start the service.

1. Adjust the height of the coffee spout and place a cup underneath. To adjust, simply slide
the spout up or down.
Click on the icon of the desired drink.
Adjust the parameters that appear to your liking.
Select whether you prefer one or two drinks and press the power button (3). 

2.
3.
4. 

NOTE: You can stop the coffee service when it starts by pressing the stop icon at the bottom.

Drinks with instructions
The following drinks have a list of ingredients that is shown before preparing them and the
steps to follow after the extraction of the coffee:

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
- 

Irish coffee
Cremaet
Affogato
Vienna coffee
Milk chocolate
Mocha
Bon Bon coffee
Ice Americano
Ice Espresso
Ice Cappuccino
Ice Latte
Ice Espresso Macchiato
Ice Frappé
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Adjusting the steam level in the cappuccinatore 
Fig. 5 and 6 (p. 56)
1. 

2. 

Remove the cappuccinatore from the appliance by pressing on both release tabs on the
sides and pulling downwards.
At the top, you will see a circular knob with the letters H and L, and an arrow. Turn the steam
knob to the desired side until the H matches the arrow. This will increase the steam flow and
improve milk frothing. 
Put the cappuccinatore back in place, aligning it in its natural position in the appliance and
pushing it upwards. You will hear a click.

3. 



Adjusting the grinding level 
Fig. 3 (p. 55)

WARNING: When you need to adjust the grind level of the coffee beans, adjust the grinding
level knob when the grinder is in operation; otherwise, the grinder may be damaged.

Adjust the grinding level according to the degree of roast of the coffee beans you use (medium
roast beans are recommended). If the coffee comes out too slowly during preparation (the
coffee powder is too fine), turn the grinding level knob clockwise until a coarser grind is
obtained, like shown in figure 3 (p. 55). If during preparation the coffee comes out too fast and
too clear (the coffee powder is too coarse), turn the grinding level knob counterclockwise until
a finer grind is obtained. 
If the coffee powder is too coarse, turn the grinding level knob counterclockwise for a finer
grind; if the coffee powder is too fine, turn the grinding level knob clockwise for a coarser
grind.

Points to consider:
1. 

2. 

3. 

4. 

The knob is set to the maximum value during the first few uses. It is recommended to
adjust it after the first 100-150 cups. The more repetitive the grinding process is, the more
the grinder will be adjusted and the less imperfections will be found in the future.
Do not overfill the coffee bean container or leave the coffee beans inside for a long time so
that they do not get too wet and lose freshness (especially on humid days). Moisture will
affect the grind, brew and taste of the coffee. 
If the coffee beans are wet, empty the container and fill it with fresh coffee beans for
better taste. Turn the grind level knob to maximum and try grinding the coffee beans. If the
coffee machine is working properly, return the knob to its original position. This will check
if there are any beans left inside. 
If the coffee beans do not grind properly, it is possible that the coffee beans are too wet or
that there is too much coffee bean oil accumulated inside. In the latter case, add grinder
cleaner to the bean container and try grinding again.
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Menu and settings 
Fig. 2 (p. 54)
Press the menu button at the top left. Below you will find the following icons:

- WIFI: This menu is used to connect your coffee machine to the desired WiFi network. You will
have to press the activation button, select the desired WiFi network and enter the password. 
LINK: To link the device to the cell phone APP, scan the QR code that will appear when you
enter this menu and follow the steps. 
RINSING: This menu is used to perform a quick cleaning of the coffee output. 
TIMER: This menu is used to program the machine shutdown. 
DESCALING: This option is used to descale the machine when the warning is triggered or, at
the user’s discretion, before the warning is triggered. 
COUNTER: In this menu you will see the number of services of each type of coffee. 

- 

-
-
- 

- 



- SOUND: Pressing this icon will activate or deactivate the sound of the machine while you are
using it. 
BRIGHTNESS: In this menu you can adjust the brightness of the display. 
SUPPORT: Here you will find the e-mail and telephone number of the Official Cecotec
Technical Support Service. 
LANGUAGE: In this menu you can select the language. 
UPDATE: In case the machine needs to be updated to a new software version, you should
click on this icon and follow the steps.

- 
- 

-
- 

Warnings and cautions

1. Empty coffee bean container 
Fig. 14 and 17 (p. 59)
When the icon of the tank or coffee beans is illuminated, it means that the coffee bean tank is
empty. Fill up the tank.

2. 

3. 

4. 

5. 

Open panel

Water tank empty or not placed correctly 

Brew unit not installed 

Coffee waste tank 

Fig. 16 (p. 59)
When the Open side cover indicator light lights up, the right side cover is open. Please, close it.

Fig. 13 and 15 (p. 59)
When one of these icons appears, it means that the water tank is empty, low on water or not
placed correctly.

Fig. 20 (p. 60)
When the Brew unit indicator light lights up, the brew unit is not installed. Please, install it.
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Fig. 18 (p. 59) and 19 (p. 60)
When the indicator light for accumulation of dregs in waste tank lights up, the waste tank is
not properly positioned or installed, or it is full and needs to be emptied. Empty the waste tank
every 5 cups of coffee.

6. Descaling
Fig. 21 (p. 60) 
The machine may warn you that descaling is necessary. Refer to the “Descaling” subtitle in the
“Cleaning and maintenance” section. 



Cleaning/rinse
1. 
2. 

Adjust the height of the coffee spout and place a cup underneath.
Touch the RINSING button that appears within the configuration menu.

NOTE: Perform this process until the water comes out clean.

How to dismantle the parts for cleaning
Figure 4 (p.)
1.
2. 
3.

4.

Pull the water tank upwards by grasping it at the back and guide it out.
Pull the right side cover until it is removed. 
Press where the blue arrow indicates at number 3 and pull the brew unit outwards for
cleaning.

The drip tray can be removed for cleaning by pulling it out. You will see the coffee dregs
and all the coffee residues that have accumulated over time. You can use the plastic brush
to clean everything. Afterwards, dry it before replacing it.

ATTENTION: When reinstalling the brew unit, a snapping noise will be heard and the brew unit
will be fixed; if you do not hear it, disassemble the brew unit again and reinsert it.

ATTENTION: Check whether the water tank is at the same level as the top of the appliance, so
that it is positioned correctly. If this is not the case, push the water tank down until it clicks
into place.

4. CLEANING AND MAINTENANCE

7. Warning of water shortage in the internal pipeline. 

The coffee machine may warn you that there is a lack of water in the internal piping. Make
sure that there is water in the tank and that it is properly installed. Try activating the pump by
making some coffee to activate the pump so that it sucks water. If the error persists, perform
a couple of descaling cycles. 
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Daily maintenance
Daily maintenance is important to extend the lifespan of the coffee machine and to always
obtain the best coffee.



Components 

Brew unit

Remove the brew unit and wash it under running water from the
top, remove the coffee dregs from the surface of the filter. Clean
the brew unit by hand every 3 days. Do not wipe lubricating oil
from the bottom and center of the brew unit. Do not wash it in the
dishwasher.

Remove the drip tray and the coffee waste tank after each use,
rinse under running water and wipe clean with a cloth.
Clean them at least every two days.

Rinse the tank under running water every 3 days. 

Clean the coffee bean container weekly. Use a soft, dry cloth to wipe
oil/coffee grounds from the inside.
If a large amount of coffee oil has remained in the coffee bean tank, it
means that a large amount of oil could be inside the grinder, clean it.
 
To clean the coffee bean container and the grinder, you can use a 
grinder cleaner for coffee machines: place the cleaner inside the 
container and prepare an espresso with the maximum amount of 
coffee.
Then, remove the brew unit again and manually clean the debris 
inside.

Open the right panel, remove the brew unit and clean the ground 
coffee channel with a soft cloth on a weekly basis.

Fill the milk tank with water and press the milk icon several times, or 
at least until the water runs clear. This will remove the milk residue 
from the inside of the cappuccinatore and milk will be frothed for a 
longer period of time.

Maintenance 

Drip tray and 
coffee waste tank

Water tank 

Coffee bean 
container/grinder

Ground coffee 
channel

Milk unit

Descaling
A. Pour the descaler into a container with clean water and wait for it to dissolve completely.
B. Access through the menu button in the main menu to the descaling icon.
C. Take out the water tank, pour the descaling product into the tank and add clean water until
the tank is completely full.
D. Press the descaling icon that appears in the setup menu, then press OK and the machine will
start the process.
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E. Once the process has been completed, repeat it using only clean water to remove any
remaining descaler from inside the machine’s ducts.

O-rings 
O-rings are included with the coffee machine and brushes for replacement in case of wear and
tear. When they do, you will notice unwanted coffee or water leaks. To replace them, you can
use any pointed tool to remove the old ones and place the new ones in exactly the same
position.

Cleaning the cappuccinatore 
Fig. 1, 5 and 6 (p.)

A metal brush specially designed to clean the milk and cappuccinatore spouts is included with
the coffee machine, the plastic brush and the O-rings, as the milk can dry out relatively easily
and clog the duct.

WARNING: The cappuccinatore must be cleaned with milk after each use, if it is not to be used
for a day or more. The milk can dry out inside and the ducts can become clogged, leading to
poor foaming, bad odours or a shortened lifetime of the appliance.

The cappuccinatore can be cleaned manually or using detergent. To carry out the cleaning,
follow the instructions below.

Cleaning with detergent
1.
2.
3.
4. 

Connect the milk tube to the tank lid and to the cappuccinatore. 
Separate the milk tube and the lid from the tank to clean it separately. 
Place the milk tube and the lid in a container with detergent. 
Turn the appliance on and press the milk icon for 3 seconds to allow the milk tube to suck
in the detergent and allow it to run through the internal ducts.

NOTE: If the appliance has not been cleaned for a long time, you will notice that the resulting
liquid contains whitish solid residues. Do not worry, it is the remains of milk that have
solidified inside the cappuccinatore.

NOTE: This process can consume several water tanks, so you will have to refill it until the
machine is clean inside and the process is finished.

5.
6. 

1.

Repeat the process until the resulting liquid is as clear as possible. 
When finished, repeat the process again using only water in the container until all traces
of detergent have been removed from the inside of the cappuccinatore and the ducts.
Reassemble the entire tank and enjoy your frothed coffee.

Remove the cappuccinatore from the appliance. To do so, you will have to press both
release tabs on the sides and pull downwards.

7. 
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Manual cleaning 



In the event of a fall or malfunction, unplug the appliance immediately from the mains socket.
If a mechanical failure occurs in the appliance, please contact the Official Cecotec Technical
Support Service. If the problem persists, contact only authorized technicians, the distributor or
the dealer.

You will notice that the cappuccinatore is composed of three parts: a small hard plastic
frame, a steam knob, and a rubber part in which the steam knob is placed. You can
separate the rubber part from the frame by pulling outwards. Do this.
Once you have these two parts separated, pull the steam knob outwards to remove it.
With the three parts separated and differentiated, use the metal cleaning accessory to
insert it into as many holes as possible and manually descale the solidified milk residues.
In addition, use detergent and plenty of water to get all three parts clean inside and out.
When finished, reassemble the three parts in reverse order of disassembly.

NOTE: Also, make sure to clean the tube that connects the milk tank to the cappuccinatore.
There may be solidified milk residues.

5. TROUBLESHOOTING
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2.

3.
4.

5.

1

Num Problem

Empty water
tank warning

Num. Possible cause Solution

1.1

1.2

 Water tank is out of 
water.

It is necessary to
calibrate the water level
sensor.

Fill the water tank and insert 
it into the appliance.

 When the appliance is in 
standby mode:
1. Remove the water tank.
2. Press and hold the water
tank reset button for 6 
seconds. 
 3. Unplug the appliance.
4. Plug in and switch on 
the appliance after 10 
seconds. Insert the tank 
when you have filled it.
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4

2

3

Watery/light
coffee.

The coffee
machine does not
dispense water.

The machine
detects
insufficient water
flow during coffee
extraction, or the
water flow meter
is broken.

3.1 Water flow meter wires
are coming loose.

4.2

4.3

4.1 Grinding too fine.

After filling the container
with dark roasted or oily
coffee beans, the grinder
blades are sticky, and the
coffee is not ground.

Damp coffee beans 
and dregs block the 
grinder.

Turn the grind level knob to
obtain a coarser ground
coffee.

Remove the wet coffee
beans and clean the
container and insert the
cleaner for the coffee beans.

Increase the grinding level or
contact Technical Support.

Please contact the official
Cecotec Technical Support
Service.

2.2

2.3

2.1

No water flows
through the pump.

The internal piping is
blocked.

The water tank is not
correctly installed.

Install the tank properly 
inside the coffee machine.
Push the bottom side all the 
way in.

Open the rear panel and 
inject water into the water 
pump manually.

Please contact the official 
Cecotec Technical Support 
Service. 
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5

7

6

Num. Problem

No coffee comes
out

The grinder
does not work. 

The brew unit
does not work.

Num. Possible cause

5.2

5.3

5.1 The water tank is not 
correctly installed.

Install the tank securely 
inside the coffee machine.

Filter blocked. Clean or replace the filter.

The internal piping of
the coffee machine is
blocked.

Descale the coffee machine 
If this does not solve the 
problem, contact the official 
Technical Support Service
of Cecotec.

The grinder cables 
are loose.

6.2

6.3

6.1

Grinder blocked by
foreign objects. You will
see error E3 or E4 on the
display.

The grinder motor is 
broken. You will see 
error E3 or E4 on the 
display.

Remove foreign objects
from the grinder.

Please contact the official 
Cecotec Technical Support 
Service.
Please contact the official 
Cecotec Technical Support 
Service.

7.2

7.1

The microswitch is
broken.

Please contact the official 
Cecotec Technical Support 
Service.

Broken transformer.
Please contact the official
Cecotec Technical Support
Service.

Solution



8

9 

11

12

13

10

Error E1

Error E2

Error E3

Error E5

Error E4

Milk does not
come out with
foam

9.1

11.1

13.1

12.1

10.1

Error in the heating
element.

Error in one of the
heating elements. 

Error in one of the
heating elements.

The brew unit is not
working properly.

The brew unit is not
working properly.

Please contact the official 
Cecotec Technical Support 
Service.
Please contact the official 
Cecotec Technical Support 
Service.
Please contact the official 
Cecotec Technical Support 
Service.

Please contact the official 
Cecotec Technical Support 
Service.

Please contact the official 
Cecotec Technical Support 
Service.

8.1

8.2
Milk is not whole or not
cold

Cappuccinatore is dirty
Follow the steps described 
in the section “CLEANING 
THE CAPPUCCINATORE”.

It is the fat in the milk and 
the temperature of the milk 
that cause the greatest 
foaming effect. If the milk 
you are using is warm or 
hot, it will be difficult to get 
a good amount of foam. 
The same applies if you use 
skimmed or semi-skimmed 
milk.
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Product reference: 01460 / 01461/ 01462 / 01463 Product: Cremmaet Compactccino Connected
Black super-automatic coffee machine / Cremmaet Compactccino Connected Black Rose
super-automatic coffee machine / Cremmaet Compactccino Connected White Rose super-
automatic coffee machine / Cremmaet Compactccino Connected Black Silver super-automatic
coffee machine / Cremmaet Compactccino Connected Black Silver super-automatic coffee
machine

6. TECHNICAL SPECIFICATIONS



Rated power: 1100 - 1350 W (Coffee)
Voltage: 220-240 V
Frequency: 50/60 Hz
Frequency band: 2.4 GHz
Maximum power transmission: 16 dBm

Technical specifications may change without prior notification to improve product quality.
Made in China | Designed in Spain

Cecotec shall be liable to the end user or consumer for any lack of conformity that exists at
the time of delivery of the product under the terms, conditions, and deadlines established by
the applicable regulations. It is recommended that repairs be carried out by qualified
personnel. If at any moment you detect any problem with your product or have any doubt, do
not hesitate to contact the official Cecotec Technical Support Service at +34 963 210 728.

This symbol indicates that, according to the applicable regulations, the product
and/or batteries must be disposed of separately from household waste. When this
product reaches the end of its shelf life, you should dispose of the
cells/batteries/accumulators and take them to a collection point designated by
the local authorities. 

Consumers must contact their local authorities or retailer for information concerning the
correct disposal of old appliances and/or their batteries.
Compliance with the above guidelines will help protecting the environment.

8. TECHNICAL SUPPORT AND WARRANTY

7. DISPOSAL OF OLD ELECTRICAL AND ELECTRONIC APPLIANCES
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The intellectual property rights over the texts in this manual belong to CECOTEC
INNOVACIONES, S.L. All rights reserved. The contents of this publication may not, in whole or in
part, be reproduced, stored in a retrieval system, transmitted, or distributed by any means
(electronic, mechanical, photocopying, recording or similar) without the prior authorization of
CECOTEC INNOVACIONES, S.L. 

9. COPYRIGHT



14

12

Мал./Рис./Fig. 1

13

16

15

CREMMAET COMPACTCCINO CONNECTED53



Мал./Рис./Fig. 2
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Мал./Рис./Fig. 12
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Мал./Рис./Fig. 19
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www.cecotec.es

Cecotec Innovaciones S.L.
Av. Reyes Católicos, 60

46910, Alfafar (Valencia)
AP01240328


